Adatvédelmi tdjékoztato

A FREE-SOLUTION Kft magara nézve kotelezonek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja tligyfelei, partnerei, megbizdi tajékoztatdsa személyes
adataik kezelését illetéen. A megadott személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi
jogszabalyokkal és nemzetkozi ajanlasokkal 0sszhangban, a jelen adatkezelési tajékoztatoban
meghatarozottak szerint kezeli, ¢s megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsdgat garantdlja. Az adatkezeld elkotelezett tligyfelei és
partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja megbizdi informacios
onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.

Jelen adatvédelmi t4jékoztatas https://bsidetravellers.hu/ oldalra vonatkozik. A Té4jékoztato targyi
hatalya kiterjed az adatkezel6 tevékenysége soran felmeriilé 6sszes adatkezelésre.

Az adatkezelési tajékoztato letdlthetd a: https://bsidetravellers.hu/ oldalrol

A tajékoztatdé modositdsai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatdlyba. Az adatkezeld
fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikori megvaltoztatasara.

Jelen Téjékoztatd személyi hatalya kiterjed az adatkezeldre, valamint azokra a természetes
személyekre, akik adatait a jelen T4jékoztatd hatdlya ald tartozd adatkezelések tartalmazzak,
tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlédsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi t4jékoztatast adjuk:

Az adatkezel6 adatai:

FREE-SOLUTION Korlatolt Feleldsségti Tarsasag, tovabbiakban réviden FREE-SOLUTION
Kft.,

Székhely: 1101 Budapest, Kdbanyai ut 43. B. ép. fszt. 2.
Cégjegyzékszam: 01-09-195828

Adoszam: 25032745-2-42

Képviseli: Pap Gabor, ligyvezetd (6nalld cégjegyzésre jogosult),
Telefon: +36 20 7733 701

E-mail cim: hello@bsidetravellers.hu

Fogalmi meghatarozésok:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (Erintett vagy
Felhasznald) vonatkozé barmely informacid. Azonosithatd az a természetes személy, aki
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kozvetlen vagy kozvetett moddon, kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozo adat, online azonosito, vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis, vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato.

Kiilonleges adat: a személyes adatok kategoridja, faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggyd6zOdésre vagy szakszervezeti tagsagra utalo
személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat
c€lzo biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok ¢€s a természetes személyek szexualis életére,
vagy szexualis irdnyultsagara vonatkozo6 személyes adatok.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
mobdon végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gytijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés-tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdodon torténd hozzaférhetové tétel utjan,
Osszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, illetve megsemmisités.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdban
meghatarozott keretek kozott — Onalldan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza
¢s végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezé jogi aktusidban
meghatarozott keretek kozott és feltételekkel — az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése
alapjan személyes adatokat kezel.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoéval, vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé
hozzaférhetové tesz;

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson
alapuld ¢és egyértelmili kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.



Adatkezelés soran alkalmazott irdnyelvek

Az adatvédelem elveit minden azonositott vagy azonosithato természetes személyre vonatkozo
informdcio esetében alkalmazni kell:

A személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathato
modon kell végezni. (tisztesség eljards-; jogszerliség-; atlathatosag elve)

A személyes adatok kezelése célhoz kototten, azaz csak meghatarozott, egyértelmii és jogszeri
célbol torténhet, valamint az adatkezelés csak sziikséges mértékii lehet. (célhoz kotottség-,
adattakarékossag elve)

A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lenniiik. A pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul t6rdlni kell. (pontossag elve)

A személyes adatok tarolasanak olyan forméban kell torténnie, hogy az érintettek azonositasat
csak sziikséges ideig tegye lehetdvé. (korlatozott tarolhatosag elve)

A személyes adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve. (integritas és bizalmas jelleg)

Adatkezelés célja és id6tartama

Az adatkezelé a Felhasznalo altal megadott személyes adatokat kizardlag az ajanlatadds és
kapcsolattartas céljabol kezeli.

Az adatkezeld az informdacios tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatds nyujtidsara irdnyuld
szerz6dés 1étrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbol szarmazé dijak szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése céljabol kezelheti az ajanlatott elfogadoé ligyfél azonositdsdhoz, kapcsolattartasdhoz
sziikséges adatait.

Az adatkezeld a szolgaltatds nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatds nytjtasdhoz technikailag elengedhetetlentil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb
feltételek azonossdga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly moddon kell
iizemeltetnie az informacioés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas nyujtasa sordn alkalmazott
eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgéltatas
nyujtasdhoz ¢és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL térvényben
meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlentil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak
a sziikséges mértékben és ideig.



Az adatkezeld a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely, a jelen
Téjékoztatoban meghatarozottaktol eltérd célbol - igy kiilondsen szolgaltatasa hatékonysaganak
novelése, az igénybe vevonek cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom
eljuttatasa, piackutatds céljabol - csak az adatkezelési cél eldzetes meghatarozasa mellett és az
igénybe vevo hozzajarulasa alapjan kezelhet.

Az érintett részére az informdcids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatds igénybevételét
megelézden és a szolgaltatds igénybevétele soran is folyamatosan biztositani kell, hogy az
adatkezelést megtilthassa.

A jelen Adatkezelési Téjékoztatoban meghatarozott adatok nem kapcsolhatok Ossze az érintett
azonosito adataival és az igénybe vevd hozzéjarulasa nélkiil nem adhatok at harmadik személy
szamara.

A Téjékoztatoban meghatarozott célokbdl kezelt adatokat tordlni kell a szerzddés 1étrejottének
elmaradasat, a szerzdédés megsziinését, valamint a szdmlazast kovetden, amennyiben
karbantartési, frissitési szandék a vevd részérél nem meriil fel. A T4jékoztatotdl eltérd célbol
kezelt adatokat tordlni kell, ha az adatkezelési cél megsziint, vagy az igénybe vevd igy
rendelkezik. Torvény eltérd rendelkezése hianyaban az adattorlést haladéktalanul el kell végezni.

A kiilon térvényben meghatarozott tdjékoztatason kiviil a szolgaltatonak biztositania kell, hogy
az igénybe vevo az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas igénybevétele eldtt €s az
igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgéltatd mely adatkezelési célokbol mely
adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe vevovel kozvetleniil kapcsolatba nem hozhatd adatok
kezelését is.

A vev0 hozzéjarul ahhoz, hogy a 2003. évi XCII. térvény 47. § (3) bekezdésében, a szamvitelrdl
$z016 2000. évi C. torvény 169. § és a személyi jovedelemadorol szold 1995. évi CXVIL. torvény
10. § (8) bekezdésében, valamint informacids €s onrendelkezési jogrol szolo 2011. évi CXIL.
torvény vonatkozd rendelkezései alapjan adatait az adatkezeld ado6zasi kotelezettségének
teljesitéséhez sziikséges modon €s korben kezelésre keriilhessenek.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezel¢ altal ilizemeltetett honlapon az trlapokon keresztiil kitoltott adatszolgaltatas
onkéntes, azaz a Felhaszndl6 a vonatkoz6 mez6 kipipalasaval onkéntes, egyértelmii és kifejezett
hozzajarulésat adja ahhoz, hogy a Téjékoztatoban meghatarozott személyes adatait az Adatkezeld
jelen Adatvédelmi Tajékoztatoban meghatarozottak szerint kezelje, illetve dolgozza fel.

Az adatkezel6 nem koteles a Felhaszndlo altal megadott adatok helyességét, illetve hitelességét
ellendrizni.

A Felhasznal6 altal onkéntesen megadott adatok kizardlag a megrendelt szolgaltatds nytjtasa,
illetve termék értékesitése érdekében torténd szerzodés megkotése érdekében sziikséges 1épések
megtétele; a Szolgaltatd szerz6déses kotelezettségeinek teljesitése érdekében kezeli.



Kezelt adatok kore

Feliratkozasi Girlap hasznalata soran:

Személyes adat Adatkezelés | Jogalap Az adatkezelés iddtartama, az
célja adatok torlésének hatarideje
Keresztnév
Eomailci Informacio|a GDPR 6. cikk| Visszavonas esetén
“haticim atadas, hirlevél | (1) bekezdés a) kézhezvételtél szamitva 1
kiildése. pontja munkanapon beliil.
Egyéb Adatkezelés
1. A birosag, az ligyészség, a nyomozo hatdsag, a szabalysértési hatésag, a kozigazgatasi

hatésadg, a Nemzeti Adatvédelmi ¢s Informacidoszabadsag Hatdésag, illetleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illetleg iratok
rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezeldt.

2. Az adatkezeld a fenti esetben az illetékes hatdsagok részére a személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben adhat ki, amely a megkeresés céljdnak megvalositasahoz
elengedhetetlentil sziikséges.

Gyermekek adatainak ¢€s érzékeny személyes adatoknak a kezelése
Az adatkezeld szolgaltatasait 18 éven feliil személyek szaméara nyujtja

Az adatkezel6 tudomésara hozott, vagy tudomasara jutott kiilonleges adatot az adatkezelé nem
rogziti. Ha az ilyen jellegli adat az adatkezeld tudta nélkiil keriilt az adatkezeld barmely
rendszerébe, azt annak ¢észlelését kovetden haladéktalanul torli a rendszerbol.

Igénybe vett adatfeldolgozok

A személyes adatok megismerésére kizardlag az adatkezeld, illetve az altala igénybe vett
adatfeldolgozo jogosult.

Az Adatfeldolgoz6 az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomaéséara jutott
személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozdst nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezeld rendelkezései
szerint koteles tarolni és megdrizni.



Weboldalunk tarhelyszolgéltatoja az AWS

A felhdalapu technologia lehetévé teszi, hogy az adatokat és az alkalmazdsokat interneten
keresztiil elérhetd szervereken taroljuk ¢és futtassuk, igy csokkentve a helyi infrastruktira
koltségeit és novelve a rugalmassagot, a skalazhatosagot és a biztonsagot. Az AWS a ma elérhetd
legrugalmasabb ¢és legbiztonsagosabb szamitastechnikai felhd kornyezet, az alap infrastruktirdja
megfelel a katonai, globalis bankok ¢€és mas nagy érzékenységli szervezetek biztonsagi
kovetelményeinek. Ezt tobb mint 300 biztonsagi, megfeleldségi és iranyitdsi szolgaltatdssal és
funkcioval, valamint 143 biztonsagi szabvany és megfeleldségi tanusitvany tAmogatasaval éri el.

AWS adatvédelmi GYIK: https://aws.amazon.com/compliance/data-privacy-faq/

A felh¢ alapu tarhelyek jelszoval védettek, az ott tarolt adatokhoz kizarélag az adatkezeld férhet
hozza. Az AWS csak tarolja az adatokat, nem nyer ki beléle informacidkat marketing vagy
reklamcélokra.

AWS székhely: AMAZON WEB SERVICES EMEA SOCIETE A RESPONSABILITE
LIMITEE

38 AVENUE JOHN F. KENNEDY, L-1855 LUXEMBOURG

Ko6z6sségi oldal

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont), melyet a
cookiek-rol vald adatgytijtéssel kapcsolatos tajékoztatas elfogadasaval, az adatgyljtéshez vald
hozzajarulassal tesz meg.

Az adatkezeld a kozOsségi média oldalainak célja: szolgaltatadsok ismertetése, vallalkozas
népszerusitése.

Megismert adatok kore: felhasznalonév, hozzaszolas. Az adatkezeld a felilleteken személyes
iizleti kommunikaciot nem folytat. Kizardlag a kérdések megvalaszolasdhoz haszndlja.

A koz0sségi média oldalak — az adatkezel6tdl fiiggetleniil - a sajat céljaikra is hasznalhatjak az
adatokat, koztiik az érintett profilozasat és hirdetésekkel valdo megcélzasat. Az adatkezeld nem
kap személyes adatokat az oldalak iizemeltetditdl és nincs befolydsa az oldalak adatkezelésére,
feldolgozasara.

Tovabbi informaciok a Meta adatkezelési tajékoztatojaban:

https://www.facebook.com/about/privacy/update

Meta pixel



A Meta-képpont olyan kéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés késziil a konverziokrol,
célkozonségek allithatok Ossze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a
latogatok honlap hasznalatardl. A Meta remarketing pixel kovetokod segitségével a weboldal
latogatdinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook feliiletén. A
Meta remarketing lista nem alkalmas személyazonositasra. A Meta Pixellel / Meta-képponttal
kapcsolatosan tovabbi informaciot itt talalhat:

https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

Adatbiztonsag
Az adatkezeld ¢és az adatfeldolgozo az alabbi elvek mentén teremti meg az adatbiztonsagot:

1. A www.netbrain.hu oldal 4ltal kezelt adatok kizarolag az alabbi felhdszolgaltatonal kertil
tarolasra: (AWS - Amazon Web Services).

2. Az adatkezeld koteles az adatkezelési miiveleteket gy megtervezni és végrehajtani, hogy
az ¢ torvény és az adatkezelésre vonatkozd mas szabalyok alkalmazédsa soran biztositsa az
érintettek maganszférajanak védelmét.

3. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés ¢és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzéaférhetetlenné valas ellen.

4. A kiilonb6zé nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal az adatkezeld biztositja, hogy a nyilvantartasokban
tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehetdvé teszi - kozvetleniil ne legyenek dsszekapcsolhatok
¢s az érintetthez rendelhetok.

5. Az adatkezeldnek ¢és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések
meghatarozasakor ¢és alkalmazdsakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére.
Tobb lehetséges adatkezelési megoldéas koziil azt kell valasztani, amely a személyes adatok
magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene az
adatkezeldnek.

6. Az adatkezeld és az adatfeldolgozo a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan
miuszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld védelmi
szintet nyujt.

7. Az adatok informatikai modszerrel torténd tarolasi modjat ugy kell megvalasztani, hogy
azok torlése — az esetleg eltérd torlési hataridore is tekintettel — az adattorlési hatarid6 lejartakor,
illetve ha az egyéb okbol sziikséges, elvégezhetd legyen. A torlésnek visszaallithatatlannak kell
lennie.



8. Az adatkezeld ¢s az adatfeldolgozé az adatkezelés soran biztositja a személyes adatok
kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat,
integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét. Fizikai vagy miiszaki incidens esetén
megorzi az arra valod képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kelld id6ben vissza lehet allitani.

Lépések:

A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz harmadik
személyek nem férhetnek hozza.

Az adatkezelés soran hasznalt szamitogépek és mobil eszk6zok (egyéb adathordozok) a
Szolgaltato birtokat képezik.

A Szolgéltaté 4ltal hasznalt személyes adatokat tartalmazd szamitdogépes rendszer
virusvédelemmel van ellatva.

A digitalisan tarolt adatok biztonsdga érdekében a Szolgaltatdé adatmentéseket és
archivalasokat alkalmaz.

A szamitogépeken taldlhatdo adatokhoz megfeleld jogosultsaggal és csakis az arra kijelolt
személyek férhetnek hozza.

Az érintett tdjékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valoszinilisithetden magas kockdzattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az
érintettet.

Az érintett részére adott tdjékoztatasban vildgosan és kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, ¢s kozolni kell a tovabbi tajékoztatast nyajtdé egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdsziniisithetd
kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett
vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztdk, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositds alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban valosziniisithetden nem valdsul meg;



a tajékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést
kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tdjékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti
hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockazattal
jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatosagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, €s ha lehetséges,
legkésobb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55.
cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszintsithetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara
szolgalo indokokat is.

Erintettek jogai
A hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeldtdl tajékoztatast kérjen arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy

az adatkezeld - milyen személyes adatait; - milyen jogalapon; - milyen adatkezelési cél miatt;
- mennyi ideig kezeli; tovabba, hogy

az adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

milyen forrasbdl szarmaznak a személyes adatai;

az adatkezeld alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a
profilalkotast is.

Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett erre iranyulo
kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetden adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerli mértékii dijat szdmithat fel. Az adatbiztonsagi kovetelmények
teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében az adatkezeld koteles meggy6zddni az
érintett €s a hozzaférési jogaval €lni kivand személy személyazonossaganak egyezésérdl, ennek
érdekében a tdjékoztatds, az adatokba torténd betekintés, illetve azokr6l masolat kiadasa is az
érintett személyének azonositdsdhoz kotott.

A helyesbitéshez valo jog



Az ¢érintett személy az adatkezeld elérhetdségeken keresztiil kérheti, hogy az adatkezeld
modositsa valamely személyes adatat. Amennyiben az érintett hitelt érdemlden igazolni tudja a
helyesbitett adat pontossagat, az adatkezelé a kérést haladéktalanul, de legfeljebb huszonot
napon beliil teljesiti, és errdl az altala megadott elérhet6ségen értesiti az érintett személyt.

A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog

Az érintett személy az adatkezeld elérhetOségeken keresztiil kérheti, hogy a személyes adatai
kezelését az adatkezeld korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmi jelolésével
¢s az egy¢éb adatoktol elkiilonitett kezelés biztositasaval) amennyiben

vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az adatkezeld arra az iddétartamra
korlatozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat);

az adatkezelés jogellenes, ¢s az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesités¢hez vagy védelméhez;
vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezelé jogos indokai elsébbséget
¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

A tiltakozashoz valo jog

Az érintett személy az adatkezeld elérhetOségeken keresztiil sajat helyzetével kapcsolatos
okokbol barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha &llaspontja szerint az adatkezeld a
személyes adatdt a jelen adatkezelési tdjékoztatoban megjelolt céllal Osszefiiggésben nem
megfelelden kezelné. Ebben az esetben az adatkezeldnek kell igazolnia, hogy a személyes adat
kezelését olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival szemben, vagy amelyek jogi igények -eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

A torléshez valo jog

Az érintett barmikor kérheti az adatkezelénél személyes adatainak torlését, amennyiben annak
torlése nem képez kivételt torvényi eldiras alapjan.
A személyes adatot — a fentieken tilmenden —tordlni kell, ha

kezelése jogellenes;



az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhatd -, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki;

az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatirozott
hatarideje lejart;

azt a birdsag vagy a Hatosag elrendelte.

Adathordozhatosaghoz valo jog

Az A4ltalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 20. cikke alapjan az érintett olyan adatokkal
kapcsolatban ¢lhet adathordozasi jogaval, amelyek az érintettre vonatkoznak és amelyet az
érintett bocsatott a Tarsasdg rendelkezésére, illetve ezen joggyakorlds nem érintheti hatranyosan
masok jogait €s szabadsagat.

Az adatkezel6 felel minden olyan biztonsagi intézkedés meghozatalaért, amely sziikséges annak
garantalashoz, hogy a személyes adatokat biztonsagosan tovabbitsak a megfeleld cimzettnek (az
informacio titkositasaval, erds hitelesitési intézkedésekkel).

Az adatkezel6 megtagadja a kérés teljesitését, amennyiben az adathordozhatdsagot jogszabaly
korlatozza, illetve annak az érintett részérdl gyakorldsa hatrdnyosan érintheti mésok jogait és
szabadsagait. Az elutasitasrol az érintettet a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
¢rtesiti a Tarsasag.

Az adatkezeld6 nem kérhet ellenszolgaltatast a személyes adatok rendelkezésre bocsatasaért
kivéve akkor, ha a kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédo jellege
miatt — t0lzo.

Az adatkezeld nem felelds az érintett vagy a személyes adatot fogadd mads tarsasag altali
adatkezelésért.

Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni kdoteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhato
Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezeld adatkezelSket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek
vagy e személyes adatok masolatanak, illetve méasodpéldanyanak torlését.

Tiltakozas kozvetlen tizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha On



tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast:

Weblapunk nem hasznél automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast.

Intézkedési hatarido

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasardl az adatkezeld
a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott 1 honapon
beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tijékoztatia Ont az intézkedés
elmaraddsdnak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt nydjthat be valamely feliigyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Jogorvoslati lehetdségek
A. Adatkezel6hoz fordulas

Az érintett a fent meghatarozott jogainak érvényesitése miatt az adatkezel6hoz fordulhat. A
kérelem benyujtasatol szadmitott legrovidebb idd alatt, de legfeljebb huszondt napon beliil az
adatkezeld az érintett kérelmét kivizsgalja és annak megfelelden tdjékoztatja, vagy értesiti
esetleges dontésérdl, illetve eljarasarol.

Az adatok kezelését a FREE-SOLUTION Kft. (adatkezeld) végzi.
Székhely: 1101 Budapest, KObanyai ut 43. B. ép. fszt. 2.
Képviseli: Pap Gabor, ligyvezetd (6nallo cégjegyzésre jogosult),
Telefon: +36 20 7733 701

E-mail cim: hello@bsidetravellers.hu

B. Adatvédelmi hatosagi jogérvényesités

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz lehet fordulni.


mailto:hello@bsidetravellers.hu

a. az ¢rintett a Hatosdg vizsgalatdit kezdeményezheti az adatkezeld intézkedése
jogszeriségének vizsgalata céljabol, ha az adatkezeld az érintett jogainak (IX. pont)
érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja,
valamint

b. a Hatosag adatvédelmi hatdsagi eljarasanak lefolytatdsat kérelmezheti, ha megitélése
szerint személyes adatainak kezelése soran az adatkezeld, illetve az 4ltala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozd megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabdlyban vagy az Eurdpai Uni6 kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott eldirasokat.

Elérhetoségek:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Tel.:

+36 (30) 683-5969

+36 (30) 549-6838

+36 (1) 391 1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

C. Birosagi jogérvényesités

1. Az ¢érintett a jogainak megsértése esetén, az adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozo
tevékenységi korébe tartozo adatkezelési miiveletekkel 6sszefiiggésben — az adatfeldolgozo ellen
birdsdghoz fordulhat. A birésag az iigyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a
jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé koteles
bizonyitani.

2. A per elbirdlasa a torvényszeék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint -
az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

3. A perben f¢él lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatosag
az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

4. Ha a bir6sag a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megallapitja €s az adatkezeldt,
illetve az adatfeldolgozot



a. a jogellenes adatkezelési miivelet megsziintetésére,
b. az adatkezelés jogszertiségének helyreallitasara, illetve

c. az érintett jogai érvényesiilésének biztositasara pontosan meghatarozott magatartas
tandsitasara kotelezi, és sziikség esetén egyuttal hataroz a kartérités, sérelemdij irdnti igényrdl is.

5. A birosag elrendelheti itéletének — az adatkezeld, illetve adatfeldolgozd azonosito
adatainak kozzétételével torténd — nyilvanossagra hozatalat, ha az itélet személyek széles korét
érinti, ha az alperes adatkezeld, illetve adatfeldolgozd kozfeladatot ellatdé szerv, vagy ha a
bekovetkezett jogsérelem sulya a nyilvanossagra hozatalt indokolja.

D. Kartérités és sérelemdij

1. Ha az adatkezeld, illetve az éaltala megbizott adatfeldolgozd az érintett adatainak
jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek megszegésével masnak kart
okoz, koteles azt megtériteni.

2. Ha az adatkezeld, illetve az altala megbizott adatfeldolgozé az érintett adatainak
jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek megszegésével az érintett
személyiségi jogat megsérti, az ¢érintett az adatkezeldtdl, illetve az altala megbizott
adatfeldolgozotol sérelemdijat kovetelhet.

3. Az adatkezeld ¢és az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozoé a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi
aktusaban meghatarozott eldirasok megsértésével okozott

a. karért az érintettel szemben egyetemlegesen felelnek, valamint

b. személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat egyetemlegesen kotelesek megfizetni az
¢érintettnek.

4. Az adatkezeld mentesiil az okozott karért valo feleldsség €s a sérelemdij megfizetésének

kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy a személyiségi jog megsértésével okozott
jogsérelmet az adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte eld.

5. Az adatfeldolgozd mentesiil az okozott karért vald feleldsség ¢és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy az altala végzett adatkezelési miiveletek
soran a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Uni6 kotelezd
jogi aktusaban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségek, valamint
az adatkezeld jogszerli utasitdsainak betartasaval jart el.

6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar
a kérosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az adatvédelmi tdjékoztatd alapjaul szolgalod jogszabalyok:



2011. évi CXII. torvény — az informacios oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (Infotv.);

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);
1997. évi CLV. torvény — a fogyasztévédelemrdl (Fgytv.);
2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

2001. évi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

2003. évi C. torvény — az elektronikus hirk6zlésrél (Eht.);



